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Våre overordnede mål 

• Utbetale rett ytelse til rett tid.

• Fastsette og kreve inn rett premie til rett tid.

• Sørge for at tjenester og informasjon er 

tilpasset medlemsvirksomhetene og 

medlemmenes behov. 

• Sørge for effektiv drift. 

• Sørge for god gjennomføring av reformer. 

Statens pensjonskasse forvalter 

pensjonsrettighetene til drøyt én million 

medlemmer. Vi skal samtidig være en 

trygg, forutsigbar og kostnadseffektiv 

samarbeidspartner for våre kunder 

(medlemsvirksomheter).



Digitalisering – et  virkemiddel 

Integrert i alt vi gjør – daglig drift, prosjekter og 

prosessforbedring

Teknologi gir oss muligheter, men er ikke et mål 

i seg selv 



HVA FORVENTER BRUKERNE AV OSS?



Våre brukere er blitt vant til at all informasjon er et tastetrykk unna, vi konkurrerer med 

brukervennlige tjenester…. ,

Her har pensjonsbransjen en stor utfordring fremover!
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Digital tjenesteproduksjon 

• Automatisering: 

«motorer/»roboter» er integrert i 

våre kjernesystemer

• 60 -70 % av alle oppgaver som 

utføres i saksbehandling av 

pensjoner er  i dag automatisert
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Digital tjenesteproduksjon – utfordringer 

Fra ett regelverk ……



Digital tjenesteproduksjon – utfordringer 

……… til flere overgangsordninger og unntak fra opprinnelig regelverk

Små volum og/eller uforholdsmessig store utviklingskostnader gjør kost-nytteverdien 

ved automatisering liten



Digitalisering 
Digital kundeopplevelse 

Digital tjenesteproduksjon Digital samhandling 

Forventning 

Status



Brukeren i sentrum 

Brukerne (innbyggere, offentlige og private virksomheter, samt frivillig sektor) og deres 

behov, skal være det sentrale utgangspunktet. Offentlige tjenester skal oppleves 

sammenhengende og helhetlige for brukerne, uavhengig av hvilke offentlige 

virksomheter som tilbyr dem. Forvaltningen skal gjenbruke informasjon i stedet for å 

spørre brukerne på nytt om forhold de allerede har opplyst om. 

Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag og økt produktivitet 



Digital samhandling 

• Folkeregisteret 

• Skatteetaten – inntekts- og 

persondata (etteroppgjør) 

• Utveksling av informasjon med  

NAV

• Overføringsavtalen –

utveksling pensjonsdata
Illustrasjon: NAV



Brukerne forventer samspill 

NAV, SPK, Skatt og 

arbeidsgiver er alle 

statlige etater – fiks det 

slik at det er enkelt å bli 

pensjonist

Bjørn, 61 år
Fra fokusgruppe 



Digital samhandling – muligheter og utfordringer 

• Statlige felleskomponenter utgjør et potensiale for økt 

brukertilgjengelighet, effektivisering og kvalitet 

• A-ordningen – strategisk viktig, men regelverkshindringer må 

fjernes

• Overføringsavtalen – fellesløsninger for utveksling av datagrunnlag 

og kostnadsrefusjon mellom ordningene
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Digital kundeopplevelse – brukeren i sentrum

• Økt informasjonsbehov om pensjon og økte forventninger til 

brukervennlige betjeningsløsninger. 

• Skillelinjene mellom kommunikasjon og produkt viskes mer og mer 

ut. 

• For å levere et godt produkt må vi ha betjeningsløsninger som 

dekker brukernes behov. 



Hva får jeg i pensjon? 

Frank, 57

Lærer i ungdomsskolen



21

Livpensjonsbransjen har lange 

prosesser. Men brukerne forventer 

raske og enkle svar. 



Målrettet og god informasjon til medlemmer og virksomhetene

• Spk.no hovedkanal for informasjon og 

betjening

• Min side: medlemmer kan simulere 

pensjon, sjekke opptjeningstid, søke lån 

følge status på søknad om pensjon

• Min virksomhet: Selvbetjeningsløsning 

for arbeidsgivere 



Digitale kanaler og nye muligheter 

• Pensjonsblogg

• Sosiale medier (Facebook, 

Twitter) 

• Chat som kanal på spk.no 

(supplement til telefon og e-post) 

• Digital postkasse /digitale brev 

• Difis kontaktregister

• Chatbot? AI?

Chat



TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN !



VEDLEGG



Nøkkeltall per 31.12.2017

Bestand

Medlemsvirksomheter 1413

Medlemmer 1 075 000

Yrkesaktive

Delvis yrkesaktive og delvis pensjonister

Pensjonister

Personer med rettigheter fra tidligere arbeidsforhold

302 000

15 000

283 000

475 000

Pensjon

Opptjente pensjonsrettigheter/premiereserve 530 milliarder kroner

Utbetalt i pensjoner 26,7 milliarder kroner

Pensjonspremie 21,4 milliarder kroner

Yrkesskade og gruppeliv

Utbetalte erstatninger 264 millioner kroner

Premie personskadeforsikring 235 millioner kroner


