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Vare overordnede mal

Utbetale rett ytelse til rett tid.

* Fastsette og kreve inn rett premie til rett tid.

« Sgrge for at tjenester og informasjon er
tilpasset medlemsvirksomhetene og
medlemmenes behov.

« Sgarge for effektiv drift.

« Sgrge for god gjennomfagring av reformer.

Statens pensjonskasse forvalter
pensjonsrettighetene til drgyt én million
medlemmer. Vi skal samtidig veere en
trygg, forutsigbar og kostnadseffektiv
samarbeidspartner for vare kunder
(medlemsvirksomheter).
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Digitalisering — et virkemiddel

Integrert i alt vi gjgr — daglig drift, prosjekter og
prosessforbedring

Teknologi gir oss muligheter, men er ikke et mal
| seg selv






Vare brukere er blitt vant til at all informasjon er et tastetrykk unna, vi konkurrerer med
brukervennlige tjenester....,
Her har pensjonsbransjen en stor utfordring fremover!

Ve pps

Google

Google-sek Jeg prover lykken
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Digitalisering

Digital kundeopplevelse

Digital samhandling  Digital tjienesteproduksjon
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Digital tjenesteproduksjon

Automatisering:
«motorer/»roboter» er integrert i
vare kjernesystemer

60 -70 % av alle oppgaver som
utfgres i saksbehandling av
pensjoner er | dag automatisert
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Digital tjenesteproduksjon — utfordringer

Fra ett regelverk ......

Til og med 1953
Brutto tjenestepensjon,

2017 2021 2025
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Digital tjenesteproduksjon — utfordringer

......... til flere overgangsordninger og unntak fra opprinnelig regelverk
1954-1958 Til og 1954-1958
Overgangsragler med 66 % med 1953 (vergangsregler
brutto garanti, Brutto tjeneste- med 66 % brutto
dagens AFP pensjon, dagens garanti, dagens AFP
Til og med 1953 AFP
Brutto tjenestepensjon,
dagens AFP
Til og med 1953 1959-1962 1959-1962 Fra og med 1963
Brutto tjieneste- Overgangsregler Overgangsregler My offentlio
pensjon, dagens med avtagende med avtagende tjienestepensjon,
AFP garanti, dagens garanti, paslagsmodell,
AFP dagens AFP ny AFP
2017 2021 2025

Sma volum og/eller uforholdsmessig store utviklingskostnader gjar kost-nytteverdien

ved automatisering liten
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Brukeren i sentrum

Brukerne (innbyggere, offentlige og private virksomheter, samt frivillig sektor) og deres
behov, skal veere det sentrale utgangspunktet. Offentlige tienester skal oppleves
sammenhengende og helhetlige for brukerne, uavhengig av hvilke offentlige
virksomheter som tilbyr dem. Forvaltningen skal gjenbruke informasjon i stedet for a
sparre brukerne pa nytt om forhold de allerede har opplyst om.

Digital agenda for Norge — IKT for en enklere hverdag og okt produktivitet
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Digital samhandling

» Folkeregisteret

« Skatteetaten — inntekts- og
persondata (etteroppgjar)

« Utveksling av informasjon med
NAV

« Overfgringsavtalen —
utveksling pensjonsdata

SP

[llustrasjon: NAV
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Brukerne forventer samspill

NAV, SPK, Skatt og
arbeidsgiver er alle

statlige etater — fiks det
slik at det er enkelt a bli
pensjonist

Bjgrn, 61 ar
Fra fokusgruppe
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Digital samhandling — muligheter og utfordringer

« Statlige felleskomponenter utgjar et potensiale for gkt
brukertilgjengelighet, effektivisering og kvalitet

« A-ordningen — strategisk viktig, men regelverkshindringer ma
flernes

« Overfgringsavtalen — felleslgsninger for utveksling av datagrunnlag
0og kostnadsrefusjon mellom ordningene
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Digital kundeopplevelse — brukeren | sentrum

« @kt informasjonsbehov om pensjon og gkte forventninger til
brukervennlige betjeningslgsninger.

« Skillelinjene mellom kommunikasjon og produkt viskes mer og mer
ut.

« For a levere et godt produkt ma vi ha betjeningslgsninger som
dekker brukernes behov.
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NORSK — Hva far jeg i pensjon?
PENSJON

//

Frank, 57
Leerer i ungdomsskolen




Tmadag 23 2ugut 2017 | Dagars Haeringsily

jernen ikke
Skapt for dtenke
Dd pensjor

Hjemen er ikke skapt for pensjonssparing,
ifalge hjermeforsker Elin Helander. Finans-
bransjen ma derfor velklke falelser nar den skal

Livpensjonsbransjen har lange
prosesser. Men brukerne forventer
raske og enkle svar.

lokdke kundene til 4 spare.
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Malrettet og god informasjon til medlemmer og virksomhetene

S) iEﬁJTsE)grS\JSKASSE Norskc v @ Loggimn . .
SPK » Spk.no hovedkanal for informasjon og
Pensjon  Boliglan ~ Forsikring  Min side Arbeidsgiver ~ Om oss Q Sok betj e n I n g

* Min side: medlemmer kan simulere
_ pensjon, sjekke opptjeningstid, sgke lan
Beregn min pensjon

falge status pa sgknad om pensjon
* Min virksomhet: Selvbetjeningslgsning
for arbeidsgivere

—
ARBEIDSGIVER
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for AFP
TR ) . ) . Kart, foretek Statens pensjonskass . : i 2

Min virksomhet Her finner du praktisk informasjon om administrering av pensjonsordningen og  ffatt rikiig pension utbetalt » Pensjon  Boliglan  Forsikring
endringer i regelverk. Du kan ogsa logge inn i Min virksomhet hvor du SPKrio > Miyside > Pension > Min opplieningstid

kan sende pensjonsmelding, rapportere lenns- og stillingsdata og hente ut

.0gg Ini £ <
rapporter. Alle som har fatt tildelt en rolle i Altinn, vil ha tilgang til relevant '
informasjon. I\ /] | I\J e [, =
y SINE
) [

Tema

Slik pensjonerer du ansatte

Pensjon Min opptjeningstid

Rapportere lenns- og

still Sda . . . . . . "
stillingsdata Tabellen viser dine perioder med opptjeningstid i Statens pensjonskasse. Vi

legger disse periodene til grunn nar vi beregner din pensjon.

Pensjonsoversikt

Medlemskap som ansattegode &
Pensjonssaker

Medlemskap for verksemder Min opplieningsid
s & Siste registrerte stilling
Rapporter og analyser Pensionskalkulafor
Stilling 1364 Arsinnte
Artikler Utbetalingshistariki Stilling SENIORRADGIVER
Stillingsprosent 100 %

Ufarepensjon” seknad

« Tilgang til Min virksomhet
T




Digitale kanaler og nye muligheter |-y

« Pensjonsblogg

« Sosiale medier (Facebook,
Twitter)

« Chat som kanal pa spk.no
(supplement til telefon og e-post)

° Dlgltal pOS’[kaSSE /dlgltale bl’eV E::i}f:{é}?:i“33;’;’;.’23’;’,5’;";‘:’,2;LZZ,Z:’:::’.::Z.’:’L’Z,"El':u'5.2':1‘,'2:

- Difis kontaktregister PR sr st r - fmm

Pensjon er vanskeleg og har mange spesielle ord og uttrykk. Pa pk.no. har

[ ] ( h atb Ot’) A I ’? vi ei ordliste, og her far du ein smakebit av nokre ord folk lurar pa tyder.
H H

Denne gongen kan du laere meir om: Delingstal

Delingstal

Delingstal Bade alderspensjon i folketrygda og alderspensjon i Statens

pensjonskasse skal levealdersjusterast. Det betyr at pensjonen din skal fordelast pa
den mengda ar arskullet ditt er forventa & leve. Dersom du tener opp
alderspensjonen i folketrygda etter ny modell, blir det gjort ved a ...
at
o Like () comment /> Share
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Ngkkeltall per 31.12.2017
Besand

Medlemsvirksomheter 1413
Medlemmer 1 075 000

Yrkesaktive 302 000

Delvis yrkesaktive og delvis pensjonister 15 000

Pensjonister 283 000

Personer med rettigheter fra tidligere arbeidsforhold 475000
Opptjente pensjonsrettigheter/premiereserve 530 milliarder kroner
Utbetalt i pensjoner 26,7 milliarder kroner
Pensjonspremie 21,4 milliarder kroner

Yrkesskade og gruppeliv

Utbetalte erstatninger 264 millioner kroner

Premie personskadeforsikring 235 millioner kroner



