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Statens pensjonskasse representerer trygghet direkte

eller indirekte for neermere halve Norges befolkning.




VART HBRINGSSVAR




«Statens pensjonskasse (SPK) er sveert forngyd
med at avtalen om ny offentlig tjenestepensjon ble
inngatt mellom partene i arbeidslivet»

- tidligere enn vi hadde forventet



«Avtalen av 3. mars 2018 innebaerer at vi far en
offentlig tjenestepensjon bedre tilpasset
pensjonsreformens formal.»
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«Samtidig ser vi at kompleksiteten i regelverket
med overgangsregler og kombinasjon av gammel
og ny ordning I lang tid fremover er stor.»
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« Bade planlegging av og implementering i
systemer, samt kommunikasjon med kunder og
medlemmer blir utfordrende.»
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STORSTE REGELVERKS-

ENDRINGEN | SPKs 101-
ARIGE HISTORIE




Regelendringene bergrer 95 % av alle vare medlemmer

SPK har ca 325 000

82 000 (10%)
1954 - 1958

40 700 (5%)
Til og med 1953

78 600 (10%)
1959 - 1962

597 000 (75%)
Fra og med 1963

Fordeling per alderskull

(medlemmer i arbeid og medlemmer med rettigheter fra
tidligere arbeidsforhold i 2018)

pensjonister og 800 000
medlemmer

Til og

med 1953
Brutto tjeneste-
pensjon, dagens
AFP

1959-1962
Overgangsregler
med avtagende
garanti,

dagens AFP

1954-1958
Overgangsregler
med BB % brutto
garanti, dagens AFP

Fra og med 1963
My offentlig
tjenestepensjon,
paslagsmodell,
ny AFP

Fra én til fire varianter av
offentlig tjenestepensjon i 2025

Setter store krav til oss som leverandgrer!
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Vare medlemmer trenger riktig informasjon — til
rett tid — for a ta beslutninger om egen framtid

| AFP tillegg I

2011 tillegg (63-67)

Forutsigbart
Forsta
Foreta riktig valg

Netto paslagsordning
fra 1.1.2020

MIN PENSJON = e
S6PEERPENSIONO

Folketrygd
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Alle ma jobbe lenger Norske pensjonister: Dette
Pensjonsendringene: Flest Til Ti bl'“ l‘i e p en gE‘ ne p ;l
«

vinnere - noen tnpere

Pensjon fra forste krone

Guide fra Hallgeir Rvinner bor skaffe seg en
Rvadsheim: Slik sparer du Pensjonistiutlandet?  “fuck-ofl>-pensjon!
Slllal’t til pellSj on Fa ;“Q'(ﬂ-]_ ( ﬁi feborduvite 4avd Sjekker ikke
minstepensjonen jobbpensjonen: Det kan
TR N a . Lkoste deg millioner
Nakan dufa superpens jjon
Er det rart at Sadvob Ei‘s‘ }!oie anklager Store for a
A . N 2 E ville ta penger fra

Stor plass tar pensjon i samfunnsbildet







Kunder og medlemmer henvender seqg til SPK i disse
kanalene

Beswgk pa spk.no

1 243 289

Besgk pa Min side

485 994

E-post og brev Kurs
30 900 S P K 342
STATENS
PENSJONSKASSE
Chat:
26 700 Besgk p& sosiale medier
Opp 75,3 % fra 2017 Qi 92 000
Telefon
109 300

Ned 10,4 % fra 2017
STATENS
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Sosiale medier

PENSJONSBLOGGEN

En blogg om pensjon fra Statens pensjonskasse

Alderspensjon for deg fadt i 1963 og senere Du er kanskje ogsa interessert i
[} (] " -
v ~ e T TS Ee e - Ny offentiig e ensjon ti
e VI tllb r Slkkerhet j‘\/‘ DE[\ L V\ '—‘L ~ ‘—LDV F)\x)— e
PENSJONSKASSE

pE\Juu \_/\E\‘ D \‘ Var denne siden nyttig?

] .

Regjeringen har lagt fram forslag til nye regler for offentiig tienestepensjon -
Statens I a e I V e S a S e r Endelig beslutning i Stortinget er ventet fer sommeren 2019, Les hva de nye
pensjonskasse - reglene kan bety for Henrik (1963), Anna (1973), Kaja (1983) og Mikkel (1993).
SPK

Vi skriver "an", fordi dette er tenkte eksempier, basert pa det heringsnotatet Arbeids-
@statenspensjonskasse

s- 0g
t sostaldepartementet send @sten 2018. Forst nar regelverket er vedtatt | Storting

hvordan framtidens fienestepensjon vil bl
Startside Likt = Folger v Del . Kontakt

» SEse 1 Det vi kan si med sikkemet allerede nd, er al de yngre drskullene mé jobbe lenger enn dagens
inniegg pensjonister for 4 f4 lie stor pensjon. Vi har tatt utgangspunkt | Hennk som e fodt | 1963 og regnet ut

et v sikkert

fvor mye lenger Anna, Kaja og Mikkel md jobbe for & oppna samme aiderspensjon som han
Armangementer Opprett innlegg
Mot Henrik Mt Anna Mot Kaja Mot Mikkel
Videoer ’ (tedt 1 1963) (tsdt 1 1873) (tsdt | 1983) (tedt 1 1983)
-
Biider o
om
BB Bidevideo G Togpvenner @ Siekkinn
Samfunn
Innlegg Vi leverer tryggleik i alle livsfasar
opK Statens pensjonskasse - SPK Statens pensjonskasse er ef
164 100830 G tenestepensjonsordning for tilsette | staten
Lesing til helgefrukosten: «Eq har uforepensjon. Om nokre 4r blir eg 67 00 SlliGver RS
y 4r. Kva skier med uforepensjonen min da? Mister eg oppteningstid | Se mer
perioden eg er ufar?»
[ Samfunn
. A4 Inviter vennene dine il d like denne sider
¢ N
w9421 personer ket dette
R\ 9763 personar foiger dette |
n umw-muul mﬁ
:hudim il

c\ PK STATENS
J PENSJONSKASSE



ENKELT FOR BRUKERNE




Gjgre det enkelt for brukerne!

Ta med brukerne;

« Kartlegg deres behov

 Gjennomfgr brukertester

« Lag tidlig versjoner av lgsninger
og test de ut pa brukerne

« Fatilbakemelding og gjar Enkel brukertesting

jUSterl ng SPK holder til i et flerbruksbygg
Da vare brev skulle forbedres stilte vi oss

opp i felleskantinen og inviterte pa bolle,
kaffe og brukertest.

Vi fikk mange nyttige innspill

STATENS
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Vart mantra: Utenfra og inn

PENSJONSBLOGGEN

En blogg om pensjon fra Statens pensjonskasse

KATEGORI: SPK PA GATA
KVIFOR KAN VI SA LITE OM PENSJUON?

() »

Sesenere  Del

Prove a gjere det mer lettfattelig. Tror mange tenker det er komplisert.

«Pensjon er ikkje interessant, det er keisamt og gjeld ikkje meg for om mange ar.» Det
finst mange gode grunnar til at folk ikkje bryr seg om pensjonen sin. Vi tok oss ein tur
ut pa gata for a heyre kva folk tenkjer om pensjon.
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Hva synes du vi som jobber med pensjon skal gj@re for a informere bedre?
’ DK rensionsiasse

= —



Publikum forventer enkle betjeningslgsninger
som skaper forutsigbarhet

FORSlKRlNGER

A ’ | Spar"erelusen Kroner j dret p3

o

Liwin | P4 Livvin finner du
boliger som kommer for salg Q{{]Fl S
; i

) TRAVELERS'
> Reise DEALS

Velg forsikn'nger

Google

= Bil / Bobij

Fra en by eller iyplass il en by eller fyplass Utreise Hiemreise S .
=) (5] nettadresse
® 8t < sici Goagle eller iy inn en netiad
Personer Bitettype
v v R Campingyogn us
0K n
v e -
Moped D Omadresserer
SPK Intranett
SharePaint
+
1 Feriehus og hytter 1\' Pakkereiser ¥ Restplasser m °
~
-4

& Storbyaktiviteter @ Opplevelsesreiser B valutakalkulator a Legg til smarvel

Date Garn - Gar-. Logg inn ¢ Pens..

Startside for M
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SPKS
PENSJONSPROGRAM




Vi har etablert et pensjonsprogram — Pro 25

« Sikre god innfgring av reformen
« Sikre helhetlig fokus i SPK

ﬂ Programstyre
(Toppledelsen)

ARBEIDS- OG
SOSIALDEPARTEMENTET

Ekstern
kvalitetsikrer

Program- Program-

direktar Kontor

1 1 1 1
: . . . . Ny off.
Prosjekt Presis Prosjekt Proakt Prosjekt Prima . .
tienestepensjon

21

Over 100

medarbeidere involvert

25 %

av alle ansatte i SPK er
direkte involvert |
utviklingsarbeidet
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Suksessfaktorer for vart utviklingsarbeid

13 utviklingsteam som gjar

«alt» (prosjekt og forvaltning)
innenfor sine domener/fagfelt

Tverrfaglige og
samlokaliserte
utviklerteam

})
RO
S
BuiiainAu
L/
o',,*;o

diskusjonen
burde jeg bli
med pa...

Kontinuerlige leveranser

/ N

I‘lﬂé / )
) L . . g 3 ,\.\\ P ) B N
uster i ) \
&T@

/ Leer w

Tiden det tar fra en endring
besluttes til den gir verdi for bruker

og erfaring til prosjektet, bgr veere
sa kort som mulig
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FOKUSOMRADER
FREMOVER




Fokusomrader i var utvikling

Digital
kundeopplevelse
-fornzyde brukere .

e
N,
.
.
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o
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i
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Digital Effekt|v d|g|tal
samhandllng ~tjenestepenSJon

.

........
L] - .
----------

Nytt regelverket og
gode systemlgsninger
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1. Grunnmuren, nytt regelverk og nye systemlgsninger

2018  Arskullene1954-62 2020  Arskullene1963 og yngre 2025

Nytt samordningsregelverk

Arskull 1954 Arskull 1950 Arsiult 1962

e e 50 % gurrrrel ] e e g s T Lt S
() % Pl Serd Wt pieee 10 % ra® 1aTErd W EM e AN g TG U

Prop. 87 L (2018-2019)
% ‘ Regjeringen.no

Ny offentlig tienestepensjon og AFP

Nye systemlgsninger (ny premieberegnings-system og ny arbeidsflate) og
sikre god ivaretakelse av nye personvernregler
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2. Effektiv digital tjenesteproduksjon

2018  Arskullene1954-62 2020  Arskullene1963 og yngre 2025

Saksbehandling av nye
samordningsregler,
klar oktober 2020

Utvikling i andel automatiserte oppgaver

. Saksbehandllng av ny Oftp, klar
3 | | I I hzsten 2024 :

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2025

m Andel automatiske oppgavi m Andel manuelle oppgav C PK STATENS
PENSJONSKASSE

o © © ©O



3. Digital kundeopplevelse

2018  Arskullene1954-62 2020  Arskullene1963 og yngre 2025

[ S I

- Selvbetjente
Fokus pa brukeren i sentrum brukere

- Alle produkter og
Bygger pensjonskalkulatorer tienester

med nytt regelverk
- Pa apne og lukkede sider
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Enkel kalkulator for de som er fgdt

STATENS

SP

PENSJONSKASSE

m Boliglan  Forsikring ~ Min side

28

Arbeidsgiver

SPKno > Pensjon » Alderspensjon » Alderspension for deg

Tema

¢ Alderspensjon for deg fodt
1963 elle nere

Sist oppdater!. 07.05.2019

© s

Et verktay for deg som er medlem av SPK og er fadt i 1963 og senere.

PENSJONSKALKULATOR

Legg inn dine egne lonns- og stillingsdata, og se hva du kan fa i pensjon ved
ulik pensjonsalder.

Fodselsir 1972

Slviistand GitvSambosr *
Gj.snittlig stillingsprosent frem til i dag 7 98 %
Opptjeningstid | SPK 7 20 A 6 Mnd
stillingsprosent i dag 7 100 %
Arsienn idag 7 800000 Kr
Pensjonsbehoidning NAV 7 2400000 s

» Pensjonskalkulator for deg som ef fadt | 1963 og senere

Du er kanskje

«» Forutsetinger
offentlig it

Var denne

e |

Lanseres mai 201

1 1963 og yngre

Norsk v & Looginn
Omoss  Q Sok
Q STATENS . ogg
JPK PENSJONSKASSE R R
Boliglan  Forsikring  Min side Arbeidsgiver Omoss  Q Sek
SPKno » Bension > » Allersgension or geg 10d1 | 1963 elier senere > P Kalkusalor 1or GQ S0 e 1901 1 1963 0 Senere

Tema

Sist oppdatert 07 052019

© s

Et verktey for deg som er medlem av SPK og er fadti 1963 og senere:

PENSJONSKALKULATOR

Figuren viser oppgitt drslenn | dag og det du vil f4 | arlig pensjon resten av livet

Veig nir du vil g3 av med pensjon:

o6 [l co) o) o) 1) 72| 7374 75

800000

62| 63| 64 65

PpgAT A
I Oppgit drsienn | dag

Figuren wiser antatt rlig pen
baserer seg pa en rekke I

aag 67 ir

Folketrygd [l AFF [l Tienestepension

s, cu g aw ved oppgitt akder. Beregningen ef ikke nayaktig o)
nget

Du er kanskje ogsd interessert i

+ Forytsetinger for beregningene

SPK
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4. Digital samhandling

2018 2020 2025

[ S I

Utvider grensesnittet mot NAV

Som administrator av overfgringsavtalen
vurder SPK a etablere felleslgsninger

Vi utreder mulighetsrommet for & etablere et felles register for
opptjeningstid bade far og etter 2020

« Nytt regelverk medfarer gkt fleksibilitet og mange valgmuligheter nar vare
medlemmer skal ta ut pensjon

* En komplett oversikt over opptjening innenfor overfgringsavtalen et viktig
premiss.

- Registeret vil muliggjere gkt automatisering, selvbetjening og selvpensjonering.  [OPK it onscasse




Ny bransjestandard for premie- og reserveberegning

SPK tatt initiativet til bransjestandard
for offentlig tjenestepensjon

Enklere bade for kunder og leverandarer

SPKs kunder (ca 1400) er delt i fire
kategorier:

Staten ( ca 900 avtaler) Lik reserve og lik premie uavhengig av

leverandar
Kommuner og fylkeskommuner (441 avtaler) Regnskapsberegningene falger samme
Fristilte virksomheter ( 60-70 avtaler) standard
_ _ . Samarbeidet med KLP og OPF + en
Historisk sett har vare kunder hatt observater fra Pensjonskasseforeningen

varierende grad av premiebetaling

Bransjestandard for ny offentlig
tienestepensjon skal omfatte:
Beregnet folketrygd
Individuell garanti og 2011- tillegg

Antatt uttaksalder i paslagspensjon

Status: Venter pa tilbakemeldinger fra
FUAL (Fagutvalg Aktuar i Finans Norge)
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