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350 + Nordiske og
12 000 + Europeiske fagpersoner innen
finans, inkludert risikostyring og aktuar
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Om IORP Il - Utvidede krav til forsvarlig virksomhetsstyring

Pensjonsforetaket skal organiseres og drives pa en forsvarlig mate*
1. Klar organisasjonsstruktur og ansvarsdeling. Krav om uavhengige kontrollfunksjoner

med ansvar for risikostyring, aktuar** og internrevisjon

2. God styring og kontroll inkl. krav til godtgjerelse. Presisering av ansvar knyttet til

utkontraktering***

3. Tydelige krav til risikostyring og egenvurdering av risiko. Tydeligere krav til kontinuitet

0g beredskapsplaner

4. Krav til internkontroll inkludert daglig leders arlige bekreftelse til styret viderefores

Styringssystemet skal sta i et passende forhold til
virksomhetens art, omfang og kompleksitet

* Risikostyringsforskriften avvikles. | stedet gis det utfyllende regler om risikostyring og internkontroll i forskrift om pensjonsforetak. Se spesielt Finansforetaksloven §13-5 og §13-6, samt
Forskrift om Pensjonsforetak, § 17, §20, §21, ny §22 og §23
Side 3 ** aktuarfunksjon er krav til kasser med biometriske risikoer eller avkastningsgaranti EY
*** Se spesielt Finansforetaksloven § 13-4 og Forskrift om Pensjonsforetak § 29



1. Kiar organisasjonsstruktur og ansvarsdeling

Sponsor

Forstelinje

Daglig leder

@vrige ledere

Styret

Andrelinje

Risikostyringsfunksjon

Aktuarfunksjon

(Compliance funksjon)

Tredjelinje

Internrevisjon

Flere oppgaver kan (og ber?) utkontrakteres

Side 4



2. God styring og kontroll

Styringssystemet skal vaere tilpasset malbildet. Det er strategien som gir utgangspunktet for a
beskrive risikoappetitten. Det er den som ligger til grunn for retningslinjene, og ogsa det som
gir feringer for Iepende rapportering og overvaking.

Eksempel pa mal i pensjonskasser:

1.
2.

Levere rett pensjon til rett tid, god service

Oppna god avkastning pa forvaltet kapital, innenfor etiske retningslinjer og

risikobarende evne
Serge for lave kostnader
Bista sponsor med pensjonsfaglige sp@rsmal

Vaere sponsors foretrukne pensjonsleverander
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2. God styring og kontroll - om utkontraktering

Styret

Strategqi, risikoappetitt og retningslinjer

Forstelinje

Daglig leder

@vrige ledere

Andrelinje

Risikostyringsfunksjon
Aktuarfunksjon

(Compliance funksjon)

Tredjelinje

Internrevisjon

Pensjonsprosessen

Kapitalforvaltning

Stotteprosesser; IT, HR, Regnskap

Selv om enkelte
oppgaver er
utkontraktert, ligger
ansvaret pa foretaket.

Det er foretaket som
er kravstiller, som ma
fplge opp, og som star
til ansvar.
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2. God styring og kontroll - styringssystem og retningslinjer

Eksempel pa retningslinjer fra styret og evrig dokumentasjon av risikostyringssystemet og

rammeverket.
Strategi og malbilde
Etiske retningslinjer
Overordnede krav til risikostyring og internkontroll
Inkludert risikoappetitt og beredskapsplaner
Instrukser Daglig leder Risikostyringsfunksjonen Aktuarfunksjonen Internrevisjonen
Krav Egnethet Fullmakter Godtgjerelse

Kapitalforvaltning

Forsikringsrisik

Operasjonell risiko

Markedsrisiko

Kredittrisiko

Likviditetsrisiko

Premie og
reserver

IT og personvern Utkontraktering

Retning
og verdier

- O\{erc_)rdnede
prinsipper

Hva,
— hvem,

hvordan
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3. Krav til risikostyring - hva er risikoappetitt?

Eksempel pa spersmal pensjonskasser kan stille for a definere risikoappetitten:

> Solvens og markedsrisiko
> | hvilken grad/nar aksepterer vi @ matte ga til sponsor og be om mer kapital?

> Rennomme
> (Nar) er det akseptabelt a fa forstesideoppslag i VG?

> Etikk og samfunnsansvar i kapitalforvaltningen

> Skal vi lede eller fglge de store?

> Er det akseptabelt & investere i miljo eller helseskadelige bransjer?

> | hvilken grad kan vi ta risikoen for at vi investerer i selskap som benytter seg av barnearbeid?
> Forsikringsrisiko

> | hvilken grad kan og gsker vi a tilby utvidede forsikringsdekninger?
> Operasjonell risiko

» Hvor lang tid mener vi en pensjonist kan vente pa pensjonsutbetalingen?
> | hvilken grad er vi villige til @ akseptere en bot for brudd pa regelverk (f.eks. GDPR)?
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3. Risikostyring - litt om beredskapsplaner

Solvensgrad
200% | : 77777777777777777 Tar vi for lite risiko?
170% 1 et Risiko appetitt
niva Hvor hay solvensgrad @nsker vi a opprettholde?
150% | W
' Riskobarende evne
Hvor store tap kan vi beere fgr vi faller under x% solvens?
e N
130% Beredskapsplan
Tiltak Hva gjgr vi om/nar solvensgraden er under x%?
0% | N
0 Under administrasjon
Oi, oi, oi
_—
t
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4. \nternkontroll - sammenheng med risikostyringsprosessen

Egenvurdering av risiko (og solvens)

Identifisere
og vurdere
Styre/ Risikotyper:
Justere » Marked Overvake
» Kreditt
» Forsikring
x > Op.risk /
Rapportere AnarLyglire /
<

Kjerne-
prosesser

Pensjon

Medlemsdata

Premie-
beregning

Utbetaling

Reservering

Innmelding/
Flytting

Kapital-
forvaltning

IT

Internkontrollvurdering

Iboende

risiko

Hoy

Hay

Medium

Hoay

Lav

Hay

Hoy

Intern-
kontroll

Medium

God

Medium

God

NA

God

Medium

Kommentar

Kjente svakheter

Ingen avvik

Feil utbet til xx
medlemmeri 2018

Ingen hendelser

Ingen flytting i &r

Ingen

Pishing angrep farte til
500.000 overfart til
svindler

Tiltak

Ryddeprosjekt
pagar

Fullautomatisert
prosess for &
unnga manuelle
feil

Oppleering blant
ansatte
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5. Dokumentasjon, rapportering og proporsjonalitet

Styringsdokumentene sikrer enighet om beslutninger og feringer som er fattet. Lgpende
rapportering til styret skal bidra til at styret holder seg informert om utviklingen, og det legger
grunnlag for a iverksette tiltak ved behov.

Et enkelt eksempel pa styrets arshjul illustrerer hva som ma dokumenteres og rapporteres:

Q1 Q2 Q3 Q4
Strategi, mal, risikoappetitt, budsjett Diskusjon Vedtak
Styrende dokumenter Diskusjon Vedtak
E:g;%#ii‘:zzsp::gé iinli(aI:iEthl?fs(‘):'valtningen Orientering Orientering Orientering Orientering
Regnskap Arsregnskap Kvartal Kvartal Kvartal
Risiko (0g compliance) rapport Kort rapport. Fokus pa rammer/ hendelser Egenvurdering
Rapport fra aktuarfunksjonen Arsrapport
Rapport fra internrevisjonsfunksjonen Arsrapport
Godtgjorelse Rapport Policy
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5.

Rapportering - tips

Formalet med rapportering er:

1.
2.
3.

Bekrefte at vi er pa rett vei og holder oss innenfor mandater og rammer
Informere om endringer

Invitere til en diskusjon om tiltak og justeringer fordi vi ikke evner a holde oss innenfor
strategi, rammer eller mandater

Mal: orientering eller beslutning
y
Ngdvendig (ma vite) Kort og konsis
|4 | 4
Relevant Korrekt og oppdatert
4 4
Nytt perspektiv Fremoverskuende

|4 | 4
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Hva na?

Mange kasser er godt styrt
allerede. Ta utgangspunkt i
det som finnes!

Typiske gap

> Retningslinjer - noen mangler

> Risikoappetitt - noe presisering

> Nokkelfunksjoner - noen har
erfaring i kassen allerede men ma
formalisere rollen. Andre ma
ansette eller kjope tjenestene

> Risikoanalyser og -rapportering -
bygg strukturen og lag det mer
sofistikert etterhvert
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Hva er god virksomhetsstyring?

Modenhetsvurdering

Omrade

Strategi og visjon

Retningslinjer

Organisering
Prosesser
Systemer

Overvakning og
rapportering

Dokumentasjon

lkke tilfredsstillende

Det er vesentlige mangler knyttet til sentrale
strategi og styringsdokumenter for prosessen.
Det mangler konkrete mal.

Det er i liten/ingen grad etablert retningslinjer
for handtering av sentrale risikoer.

Ansvarsforhold og rapporteringslinjer er
uoversiktlige. Manglende arbeidsdeling og
uavhengighet knyttet til kritiske omrader.

Vesentlige svakheter identifisert. Det er ikke
utarbeidet rutiner og retningslinjer som
beskriver prosessen.

Det er mangelfull eller ikke etablert
tilstrekkelig systemstotte.

Mangelfull etterlevelse av strategi og policy.
Enkelte sentrale kontrolltiltak er ikke etablert

Det foreligger ikke tilfredsstillende
styringsinformasjon og dokumentasjon.

Det er utarbeidet gode og konkrete overordnede
styringsdokumenter (strategi, policy). Styringsdokumentene
gjennomgas og ajourferes arlig, og er tydelig kommunisert
og forstatt av medarbeiderne.

Det er fastsatt klare retningslinjer for risiko som gjennomgas
og ajourferes arlig. Disse henger sammen med den
overordnede strategien og er tydelig kommunisert og
forstatt av medarbeiderne.

Det er etablert en hensiktsmessig organisering med klar rolle
og ansvarsfordeling, samt god uavhengighet og
arbeidsdeling. Denne er klart dokumentert, samt
kommunisert og forstatt i organisasjonen.

Det foreligger gode og oversiktlig prosess- og
rutinebeskrivelser. Det er etablert skriftlige
rutinebeskrivelser, og rutinene har en tydelig eier som sikrer
Igpende ajourfering og oppdatering.

Det er etablert en god og hensiktsmessig systemstgtte som
sikrer en effektiv prosess. Det er ogsa utarbeidet
hjelpeverktey og maler som er lett tilgjengelige og ansatte
har fatt god opplaering.

Overordnede strategier og policyer etterleves pa en god
mate. Strategier og policy er fgrende for de beslutninger
som tas pa alle nivaer i organisasjonen. Alle sentrale risikoer
er handtert pa en tilfredsstillende mate.

Interne rutiner og retningslinjer etterleves og det er god
kvalitet i giennomfgring og dokumentasjon.

Forbedret

Styring og
kontroll
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Det tar typisk 2-3 ar a fa et velfungerende styringssystem

&

Kontinuerlig forbedring

Fullfert endring

Vel informert o/ e
optimisme

Optimisme/usikkerhet

Benektelse
~Fe Sinne og Aksent o
<4 : se
v4t,  frustrasjon s P . 7 Ledelsens og
s%l\\ Forhandli 4P 99 i i
orhandlinger realisme styrets involvering

er kritisk

Motivasjon og produktivitet

s §j/\ﬁessimisme
6 YZN] H
3

Utforske
aplgshet/
V?f Skepsis
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