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Automatisering og Al




Innhold

Var Al tilnaerming

Hvorfor feiler «alle» Al prosjekter i dag?
3 ngkler for suksess

Mgt var Al-agent - DEMO

Avslutning

Avo



Kort intro til Avo — Hvem er vi og
hva gjar vi?




Hva gnsker vi a oppna med teknologi?

Robotic
Process
Automation

RPA

Avo

Chatbot

+ 4

PowerApps

Low-Code Application Integration
development Platforms

Stokk dum robot har stalkontroll
pa hver stein til Nasjonalmuseet

Roboten som serger for 12.000 kvadratmeter skiferstein til det nye Nasjonalmuseets fasade,
er like enkel som den er effektiv. Selskapet bak har vokst i rakettfart.

#robotrevolu-
sjonen

Kunstig intelli-
gens og roboter
vent_es aprege

Generative Al / Large
Language Models

1 2017!



&lp

Generativ-Al som lar
saksbehandlerne chatte
med egnhe dokumenter

Pensjon er komplekst og KLP har mer enn 900 dokumenter
med pensjonsregler og ulike policies. Ved a trene og tilpasse
en egen sprakmodell, kan de ansatte na ‘chatte med egne
dokumenter’ og fokusere mer av tiden sin pa kundeoppfelging.

Leveranser inkluderte

» Evaluering og radgivning pa teknologivalg

« Bistand til utvikling og trening av tilpasset modell
» Lansering og kontinuerlig forbedring

*  Oppleering og sparring med internt team

Muliggjerende teknologier

' Power
Automate
ChatGPT-4 Turbo

@OpenAI

Avo

VEDTEKTER

Retten til m
mineden el
mineden el
etter dods
yterligere

Dersom ark
eller stanse:
§11-18, kan

Etmediem
midlertidig
til pensjon<
behandling,
medlemme
helsetilstan
retten til op
(hvilende re
etterbesten
om at retter

§8-6 REVUF
Sporsmilet
tid tas oppt

§87 FRITAH
Sa lenge de!
fritatt for §|

fritakets gre

VEDTEKTER C

Dersom me:
av pensjons
pensionen li
ledd

Kapittel 4, &
Dersom syk

Den stilling:
oppstod, ski

Dersom ufis

forholdsme:

Er medlems
medregnest

stillingen til

Det medreg
etter § 816¢

elle hun ble

ikke mer em

Skyldes ufoe

"Hva gjelder AFP nér
arbeidsgiver er medlem av

andre tariffomrad

VEDTEKTER O

§8:24 BARN

grunnlaget
etter farste |

Barnetillegy
t

§8:3 AVKOR
UFOREPENS
Pen n

a
Motsar pens
40 prosent

Redulsjone:

Som inatekt

folketrygdio
unntak for it

VEDTEXTER ¢

Det utbetal,

inntekt foe

Bametillegy

etter farste

§ 84 KRAV

§18-6 . 0f

Etmedlem.

firtutbetalt
erutbetalt fi
betalt ufire)
frameidige u

eller ufren
tidspunkt s¢

Orkestrering

Mest relevante
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Tilpasset Al-verktoy for
forretningsadvokater

Et starre advokathus hadde behov for et fleksibelt Al-verktay
for advokater og resten av forretningen. Med brukeradopsjon i
fokus ble det utviklet en applikasjon med konstant
tilbakemelding og prioriteringer fra brukerne. Verktgyet
effektiviserer manuelle arbeidsprosesser, hever kvaliteten og
gker kompetansen pa Al for alle brukerne.

Leveranser inkluderte

* Anonymiseringsverktgy for tekst og dokumenter

» Sikker Al-chat med dokumentopplastning og link-lesing
» «Prompt Library» for deling av legal-spesifikke prompts
+ Alt ett sted med integrasjoner mot ngdvendig verktay

Muliggjerende teknologier

QDeepL A S PowerApps( &

Azure OpenAl
Gpt-4o

Avo

¢ @

Isolerte verktoy Usikker Chat Tidkrevende

anonymisering

Azure AD Autentisering \

76)
7

Automatisk
anonymisering

R . AP

LN | -
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Team-dokumenter Azure Al search

Azure OpenAl Studio 7/



' Hvaer det vi
, egentlig vil at Al
\_ skal gjere?
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Hva er det vi egentlig vil at en Al-Agent skal gjore?

Robotic Chatbot Low-Code Application Integrasjonsp
Process development -lattform
Automation

Gi mennesker

* " mer tid

Al Agenter

Avo i

Generative Al / Large
Language Models



The Hype

82%

Plan to integrate Al Agents
within one to three years

*Capgemini, July 2024

The Agentic Workforce

Role

Al Startups

SDR

Sales Engineer

Inside Sales Rep
Content Marketer
SEO Specialist
Growth Marketer
Support Rep

CSM

Accountant / Controller
Tax Specialist
Financial / Ops Clerks
Procurement Analyst
Sourcing Specialist
Recruiter / Interviewer
Software Engineer
SRE / Devops
QA/Test Engineer
Data / Bl Analyst

Data Engineer

SOC Analyst

IT Service Desk Analyst
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Men funker det egentlig?

MarketWatch

Avo
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Tre ngkler for vellykket Enterprise Al

Fundament MCP

Avo



Tre ngkler for vellykket Enterprise Al

Avo
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For a skape .ma du bygge

verdi med Al | den “kjedelige”

fremtiden fundamentet i
dag



Bygg fundamentet for Al

Avo

Appliaction Ecosystem
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Bygg fundamentet for Al

Appliaction Ecosystem

Avo

Outsources to another

company
S,

Way too complex to even b - ..
touch < We want to update the
D sﬁ I\ system, but we’re
) dependent on current
E / blueprlsm processes
< > Microsoft

Key personel that quit 3
years ago. Had all of
important documentation
on a notepad

Dynamics \

= The system is going to the
cloud, but we’re afraid of
how the existing

integrations will be
Constant problems affected by this

with the current tech
stack

12 Connector

29



Bygg fundamentet for Al

 Et system for a koble sammen applikasjoner,

systemer og datakilder

« Gir Al et rammeverk, som igjen gir den faktiske

ferdigheter

Avo

Appliaction Ecosystem

S~ —
iPaaS + Al
et ~

Microsoft
Dynamics

%

4 connectors
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Tre ngkler for vellykket Enterprise Al

v

Fundament MCP

Avo



Tre ngkler for vellykket Enterprise Al

Avo



Hva ma agentene gjore for a gi verdi?
The Agency Gap

Deterministic Chatbots LLM Based Assistants ‘ Human Agency

Low Agency Agency Gap High Agency

e

Statiske < > Adaptiv
Reaktiv < > Proaktiv
Enkle P . Komplekse
oppgaver mal
K lek
Enkle miljger < >IRESIRERES
milja
Supervised < >  Autonom

Avo 35



Hvordan tette “Agency Gap”

Naveerende state

Oppgaveorientert og reaktiv
- Tar feil med selvtillit

- Ingen prosesskontekst

- Al Chatbots

- One-off Flyter
Agency Gap
- Black box 4g_y>

- YOLO security

Avo 36



Nel.

lkke alt trenger & veere en Al Agent. Hvis den ikke
kan forstd, resonnere og handle uavhengig er det
ikke en agent, da er det bare automatisering.

Avo 37



Finding the right fit

Best med agenter:

« Adaptiv, real-time decision
making

« Chat-lignende
brukerengasjering

« Svarer basert pa kunnskap
og kontekst

* Multi-agent samarbeid

Best med workflows:

Avo

Faste flyter

High-speed eksekvering
Predefinerte, uintelligente
flyter

Gjentagbare utfall

8

Agenter

Workflows
+ Al

Workflows

38

Best med workflows + Al:

Legg til intelligens i
strukturerte prosesser
Handter ustrukturert data
Flyter er forutsigbare, Al
gker verdien



Tre ngkler for vellykket Enterprise Al
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Fundament MCP

Avo



Tre ngkler for vellykket Enterprise Al

Avo



En standardisert mate for Al a
samhandle med andre Systemer USB-C Porten for alle systemer

Gjor hver applikasjon og system til et verktoy, s en Al kan
finne data og gjgre endringer

Al
MCP

Apps & systemer

Avo 41



Avo

' Model

' Database '
[: Filesystem '

Calculator

42



Avo

Database

Filesystem

Calculator
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Unified APIs ----« [ % 8
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ACCOU nt Agent « Autoamtisk hente faktura i inbox, trekke ut

tall, og legge det i regnskapsprogram

* Fore alle reiseregningene dine

« Ekspert pa pensjon

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Azure
Active Directory

== Brenneysundregistrene ..
I o

\ PowerOffice’ K
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